bip T 1 biuletyn

informacji publicznej Pomorsk|ZespolParkw oy sy Samorady
- rajobrazomych v Shos 0 Wit Pomorlig

Strona gtowna / Ogtoszenia / SKARGI | WNIOSKI

Z REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO
Rozdziat VIl. ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

§31

1. Korespondencja zawierajgca pisma o charakterze skargi lub wniosku rejestrowana jest w
sekretariacie Zespotu. W przypadku ztozenia skargi lub wniosku w komaorce organizacyjnej
majacej siedzibe poza Stupskiem, wtasciwy kierownik zobowigzany jest niezwtocznie
przekazac je do sekretariatu Zespotu

2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku wynika, ze dotyczy ona:

1. dziatalnosci merytorycznej Oddziatu, Dziatu lub Sekcji — postepowanie wyjasniajgce w
sprawie prowadzi w pierwszej kolejnosci kierownik wiasciwej komorki organizacyjnej,

2. dziatalnosci kierownika Oddziatu, Dziatu, Sekcji — postepowanie wyjasniajgce
prowadzi zastepca dyrektora,

3. dziatalnoSci jednostki — postepowanie wyjasniajgce prowadzi dyrektor Zespotu,

4. inne skargi — wskazany przez Dyrektora pracownik Zespotu,
z zastrzezeniem art. 229 kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Dyrektor Zespotu wyznacza termin oraz kieruje skargi i wnioski do wiasciwej komorki
organizacyjnej w celu zbadania ich zasadnosci.

4. Projekty odpowiedzi na skarge lub wniosek przygotowujg prowadzacy postepowanie
wyjasniajgce, ktére nastepnie przedkitadajg do podpisu Dyrektorowi.

5. Interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje Dyrektor lub Zastepca
Dyrektora w poniedziatek kazdego tygodnia w godzinach od 8:00 do 9:00 oraz od
15:00 do 16:00.
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